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Intro

Bill ha sido un obrero transcultural eficaz y dedicado durante una década
pero ahora, a sus 30 afos, su servicio transcultural parece mas un parto
que un trabajo de amor. Solia disfrutar el poder interactuar con los
nacionales y sentia profunda satisfaccion al construir su amistad con
ellos. Aunque continlia pasando tiempo con la gente del lugar, se fastidia
por lo que él considera son las crecientes demandas de ellos.

A simple vista, aparenta ser un exitoso obrero transcultural que otros
respetan e incluso envidian un poco; sin embargo, internamente se siente
agotado, aislado y al parecer espiritualmente mermado. Hablar con su
esposa tampoco ayuda mucho aungue ella es muy comprensiva. Bill
padece de algo que recientemente ha comenzado a conocerse como
fatiga compasiva.



1. ;:Qué es la fatiga compasiva?

Un articulo publicado en la pagina web Family Practice Management,
perteneciente a la Academia Americana de Médicos de Familia, define la
fatiga compasiva como "un profundo agotamiento fisico, emocional y
espiritual acompanado de dolor emocional agudo".
(https://www.aafp.org/fpm/2000/0400/p39.html)

La fatiga por compasion es una combinacion de agotamiento y trauma
secundario. Cuando sufren de agotamiento clasico los obreros
transculturales lo sobrellevan retirandose y volviéndose menos compasivos;
sin embargo, los obreros que padecen fatiga compasiva siguen
contribuyendo plenamente a su trabajo con los nacionales. A menudo sienten
gue estan siendo arrastrados irresistiblemente por un remolino y que son
incapaces de detenerlo. Estas personas pueden ser vistas por otros como
obreros increiblemente dedicados y exitosos pero con frecuencia no se ven
a si mismos de la misma manera. Estos son algunos de sus principales
sintomas.

. Sentimientos de depresion y desesperanza

. Ningun sentimiento de logro y alegria
Culpar y quejarse contra los demas
Incremento de la irritabilidad y la ira

. Pesadillas y otros problemas de sueno

. Sobresaltos por sonidos inesperados

Incapacidad para separar la vida personal y profesional

Pensamientos aterradores invasivos




Ni el agotamiento ni el trauma secundario son
diagnoésticos médicos aprobados sino que son
términos laicos, como lo es “fatiga compasiva’.
Aveces este tipo de fatiga también se usa para
describir a una organizacion caracterizada por
su alto ausentismo, rotacion y conflicto
interpersonal, o para referirse a la disminucion
a lo largo del tiempo de las donaciones que
hace un pais a las victimas de desastres
naturales como terremotos o inundaciones.
Aqui en este articulo, el término se usa para
describir individuos que muestran signos de
agotamiento y trauma secundario.

La Biblia nunca usa el término “fatiga compasiva” pero Moisés es un buen
ejemplo de ella, ya que continla padeciéndola durante afios hasta que
finalmente colapsa. Moisés no era un obrero transcultural pero si un Hijo de
Tercera Cultura que lideraba a un grupo de obreros transculturales durante
su proceso de transicion de una cultura a otra. Alrededor de la época en la
que recibe los Diez Mandamientos muestra ciertos sintomas de fatiga
compasiva.

. Exodo 18. Solo un par de meses después de haber salido de Egipto y
antes de recibir los mandamientos, el suegro de Moisés le dijo: “{No esta bien
lo que haces! Asi acabaras agotado y también se agotara el pueblo. Esta
tarea es una carga demasiado pesada para una sola persona” (versiculos
17-18 NTV).

B Exodo 32. Unas semanas mas tarde, cuando bajaba del Monte Sinai
con los mandamientos, Moisés se enojo tanto con la gente que destruy6 las
tablas que Dios mismo habia escrito.



Exodo 34 y Deuteronomio 9. Moisés volvié a subir el Monte Sinai y
paso casi seis semanas postrado ante Dios intercediendo por la gente pero
sin comer pan ni beber agua. Posteriormente, cayé una plaga sobre el
pueblo.

Numeros 11. En el camino desde el Monte Sinai hasta Cades Barnea la
gente se quejo, asi que Dios envi6 fuego contra ellos. Moisés intercedio
nuevamente y luego le dijo a Dios: “jSolo no puedo soportar a todo este
pueblo! jLa carga es demasiado pesada! Si esta es la manera como piensas
tratarme, seria mejor que me mataras. jHazme ese favor y ahorrame esta
miserial”(versiculos 14-15 NTV).

Uno pensaria que Moisés cambiaria. Sin embargo, 40 afos después, todavia
en Cades Barnea, lo vemos nuevamente liderando a los hijos de la
generacion anterior que habia dirigido en el Monte Sinai. Ellos se quejaban
de nuevo. Moisés y su hermano intercedieron y salieron de la tienda
siguiendo las instrucciones de Dios. Sin embargo, cuando Moisés habl6 a la
gente golpeo la roca dos veces con su baston en lugar de hablarle como Dios
le habia dicho. Esta explosion desobediente resulté en que a Moisés no se le
permitiera guiar a la gente hasta la tierra prometida (Numeros 20).




3 ;Padezco de fatiga compasiva?

Puedes ver los principales sintomas mencionados anteriormente para
obtener una idea general. Afortunadamente, la mejor forma de medir la fatiga
compasiva esta disponible en linea y de forma gratuita en:
http://www.proqgol.org/ProQol_Test.html.

Esta disponible en aproximadamente una docena de idiomas y se llama
Escala de Calidad de Vida Profesional (ProQuol, por sus siglas en inglés). La
version en inglés viene en un formato de auto-evaluacion que incluye escalas
para el agotamiento y el trauma secundario. Esta prueba tiene una alta
confiabilidad interna pero no existe ninguna investigacion acerca de su
validez. Cuando calcules el puntaje de la prueba asegurate de invertir los
puntajes de los elementos indicados en la escala de agotamiento. Tus
puntajes te diran si tu nivel de agotamiento y trauma secundario son bajos,
promedios o altos.




4. ;:Qué causa la fatiga
compasiva’

La principal causa de esta fatiga es el no tener tiempo para hacer todo lo que
debes mientras ayudas a otras personas que estan sufriendo por distintas
fuentes de estrés traumatico. Los obreros transculturales pueden sentir que
otros les quitan su tiempo al tratar de satisfacer las demandas de la oficina
central, las reuniones de trabajo, los directores de campo, los ciudadanos
nacionales, la burocracia gubernamental, otras familias, etc. Estan sirviendo
a personas que sufren enfermedades, violencia, pobreza, problemas de
alcohol, gobiernos corruptos, etc.

Los obreros transculturales intentan ganar mas tiempo al eliminar cosas que
mas bien les ayudarian a sobrellevar la situacion. A menudo se involucran
cada vez menos en las siguientes actividades:

Oracion, meditacion y lectura Pausas durante el dia y un almuerzo
de la Palabra. que les ayude a recuperar energias.

Pasatiempos y otros intereses.

Todo el mundo dispone de exactamente 24 horas todos los dias y cada uno
tiene que decidir como va a utilizar ese tiempo. Los obreros transculturales
gue pasan todo su tiempo haciendo “la obra de Dios” deben recordar que,
mas alla de cierto punto, el hecho de trabajar mas sélo servira para hacer
menos. Los descansos para tomar café no se implementaron simplemente
porque a los empleadores les importe el bienestar de sus trabajadores, sino
porque las investigaciones han demostrado que las personas que si hacen
esas pausas logran mas, a la larga, que quienes no. Durante la Primera
Guerra Mundial, Gran Bretafia requeria que las personas trabajaran siete
dias a la semana, hasta que las investigaciones demostraron que las
personas que trabajaban seis dias a la semana y tenian un dia para
descansar, rendian mas que los que trabajaban siete dias.



5 ;Que puedo hacer para
superar la fatiga compasiva?

El lugar l6gico para comenzar es lo que su suegro le sugirid a Moisés.
Primero, Jetro enumero los roles de Moisés: ser el representante del pueblo
ante Dios, ensefiarle los decretos y las leyes, mostrarles como vivir y
mostrarles sus deberes. En segundo lugar, Jetro le dijo a Moisés que
seleccionara a hombres capaces, temerosos de Dios, dignos de confianza y
gue no se lucraran de ganancias deshonestas. Luego, Moisés debia nombrar
a estos hombres como oficiales en una jerarquia sobre grupos de 10, 50, 100
y 1000 (Exodo 18: 19-23). En otras palabras, debia delegar gran parte del
trabajo a otros.

Mas tarde, cuando Moisés se quejoé con Dios por la pesada carga de liderar
a la gente, Dios le dijo que eligiera a 70 ancianos que fuesen lideres y
oficiales. Moisés debia llevarlos al Tabernaculo para que Dios les impartiera
su Espiritu a fin de ayudarles a sobrellevar la carga del pueblo (Niumeros 11:
16-17). Este fue el mismo consejo que Jetro le habia sugerido a Moisés
mucho antes.

Y este sigue siendo un gran consejo en la actualidad, especialmente para
personas como Moisés que parecen pensar que salvar al mundo depende
solo de ellos. Todos necesitamos a los demas.




Aqui hay algunas sugerencias adicionales:

1

Reafirma tu compromiso con Cristo,
incluyendo el tiempo diario en la
Palabra, la meditacion y la oracion asi
como un sabado libre semanal (Mateo
22: 37).

5

Reafirma tu compromiso con los
demas, incluyendo el tiempo para la
familia, los colegas y los nacionales
(Mateo 22:39).

5

Sigue el llamado de Dios para tu
vida, incluso cuando este signifique
decir “no” a las cosas buenas.

(

2

Reafirma tu compromiso de cuidar el
templo del Espiritu Santo (tu cuerpo),
incluyendo el comer sanamente,
descansar diariamente y hacer
gjercicio a diario.

4

Desarrolla un sistema de apoyo con
personas a tu alrededor que te
escuchen sinceramente y se

preocupen por ti.

6

Comparte tus sentimientos con
colegas que puedan también
compartir los suyos contigo.

Aclara tus limites personales.




Ademas de hacer las cosas mencionadas anteriormente debes:

] | Deja de culpar a los demas. Tus
colegas, el director de campo o tu
director pueden actuar de maneras
con las que no estas de acuerdo, pero
las personas no son culpables de
cOmo reaccionas.

Deja de quejarte. Cuando hablas con
otras personas que estan descontentas,
solo logras hacerte sentir peor. Puede
que hayas escuchado que la miseria
ama tener compafia, pero la frase
deberia ser mas bien: “la miseria ama la
compariia miserable”. Las personas
infelices o0 descontentas no quieren que
otros a su alrededor estén saltando de
alegria.

Deja de tomar decisiones
importantes. No decidas renunciar a
tu labor como obrero transcultural,
comprar un auto de lujo, divorciarte o
tomar otra decision trascendental. Te
lamentaras el doble mas tarde.

Deja de buscar salidas o
soluciones rapidas como una
aventura amorosa, drogas, etc.
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